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TERMOS E CONDICOES
REWARDS FOR ALL

1. PREAMBULO

Acesso e navegacao na plataforma www.campanha.experienciachromebook.com,
bem como a utilizacdo dos servicos nele contidos, implicam a aceitacdo expressa
por parte do utilizador dos presentes Termos e Condicdes, que visam definir as
regras aplicaveis a utilizacdo e usufruto dos beneficios incluidos na plataforma
Rewards For All. Todos os créditos, propriedade da TLC Worldwide Portugal com
sede Edificio D. Jodo I, Av. Dom Jodo Il 46 62 A, 1990-095 Lisboa, com NIF
508564204.

A TLC Worldwide Portugal (doravante, “a agéncia”’), € a proprietdria desta
plataforma, e estes Termos e Condicdes, juntamente com a Politica de Privacidade
e a Politica de Cookies, sdo o quadro legal que regula a utilizacdo da plataforma
www.campanha.experienciachromebook.com, sendo uma plataforma online onde o
utilizador pode obter, através da introducdo de codigos de oferta Unicos obtidos
nas campanhas promocionais organizadas pela agéncia (doravante, a “campanha
promocional”), créditos trocaveis por ofertas para usufruir de experiéncias em
estabelecimentos colaboradores e empresas.

2. CONDIGCOES DE UTILIZAGAO

O acesso, utilizacdo e usufruto da plataforma Rewards For All Credits destina-se
dnica e exclusivamente a pessoas singulares maiores de 18 anos com residéncia legal
em territorio portugués. E expressamente proibido o acesso e utilizacdo da referida
plataforma por menores de 18 anos, bem como a introducdo de quaisquer dados
pessoais dos mesmos por terceiros. Caso o presente seja dirigido a menores de 18
anos, e isso esteja expressamente indicado no detalhe da oferta selecionada, a
gestdo deverd ser realizada pelo pai, mae ou responsavel legal do menor que ird
usufruir da oferta. Da mesma forma, tanto os dados cadastrais inseridos na
plataforma Rewards For All Credits, como os do voucher, deverdo corresponder ao
pai, méde ou responsavel legal do menor que usufruirad da oferta.

A TLC Worldwide Portugal ndo sera responsavel de forma alguma nem serd
obrigada a pagar qualguer compensacdo financeira ao titular do cddigo e/ou
voucher em caso de: recusa de aceitacdo deste voucher por parte de um centro,
incapacidade do titular do voucher em utiliza-lo, erro no conteddo do voucher ou
na lista de centros associados, bem como qualquer perda, lesdo ou dano ao titular
gue ocorra num centro associado.

A TLC Worldwide Portugal ndo garante a qualidade ou disponibilidade dos servicos
oferecidos pelos centros parceiros, mesmo que isso cause perdas ou danos ao titular
do voucher,

Regras de uso:
A utilizacdo desta plataforma por qualquer pessoa atribui a qualidade de “utilizador”
e implica a aceitacdo automatica dos presentes Termos e Condicdes.

O utilizador € o unico responsavel por fornecer corretamente seus dados pessoais
no processo de registo e resgate do codigo promocional. A agéncia reserva-se
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o direito de excluir dos servicos oferecidos nesta plataforma qualguer utilizador que
tenha fornecido dados pessoais falsos ou que tente fazer uso fraudulento dos
mMesmos, sem prejuizo de outras acdes que possam ser aplicaveis por lei.

A agéncia é obrigada a tratar os dados pessoais dos utilizadores de acordo com as
suas Politica de privacidade,

O utilizador compromete-se a ndo introduzir ou divulgar nesta plataforma
programas de dados que causem danos aos sistemas informaticos da plataforma,
ao fornecedor de acesso, aos seus fornecedores ou terceiros utilizadores da rede
Internet, bem como a ndo realizar atividades ilegais ou atividades que constituam
crime ou gue violem quaisquer normas do ordenamento juridico aplicavel.

O utilizador ndo podera reproduzir, duplicar ou vender qualquer conteddo desta
plataforma, nem se fazer passar por outros utilizadores utilizando os seus acessos
para usufruir dos diversos servicos e/ou conteldos oferecidos por esta plataforma.

Os créditos associados a cada utilizador na plataforma Rewards For All Credits
serdo pessoais e intransferiveis, ndo podendo ser transferidos entre diferentes
utilizadores.

Cddigos de oferta e créditos:

A validade dos codigos promocionais, bem como o seu valor em créditos para a sua
troca em Rewards For All Credits e o prazo para usufruir da oferta serdo
determinados nos Termos e Condicdes da campanha promocional em que o
utilizador participou, ou na sua falta, no formato promocional fornecido. Uma vez
expirados, estes perderdo a validade e ndo poderdo ser trocados. O utilizador, uma
vez cadastrado na plataforma Rewards For All Credits, podera verificar a validade e
o status dos créditos obtidos.

Caso o utilizador ndo tenha créditos suficientes para escolher uma oferta, poderad
obter mais créditos com codigos de oferta adicionais. Sob nenhuma circunstancia a
agéncia compensara créditos expirados por este motivo.

Propriedade intelectual e industrial:

Todos 0s conteudos desta plataforma, tais como textos, fotografias, graficos,
imagens, icones, tecnologia, software, links e outros conteddos audiovisuais ou
sonoros, bem como o seu design grafico e codigos-fonte, sdo propriedade
intelectual da agéncia ou de terceiros, cuja autorizacdo de uso é fornecida pela
agéncia, sem gue nenhum dos direitos de uso ou exploracdo reconhecidos pela
regulamentacdo vigente sobre propriedade intelectual sobre eles seja entendido
como transferido ao utilizador.

3. MECANICA DE USUFRUTO DAS OFERTAS

Assim que o utilizador tiver acesso ao coédigo promocional, devera seguir 0s passos
detalhados abaixo para poder resgata-lo na plataforma Rewards For All Credits e
trocar os seus créditos por ofertas.

Durante a validade do codigo promocional, aceda a plataforma Rewards For
All Credits através de www.campanha.experienciachromebook.com.
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ii.  Preencha o formuldrio de registo fornecendo informacdes pessoais e de
contacto e insira pelo menos um cdédigo promocional. Caso ja possua uma
conta na plataforma www.campanha.experienciachromebook.com, podera fazer
login com seus dados de registo sem precisar de se registar novamente.

iii.  Depois de adicionar o codigo promocional e de ter créditos no seu perfil, o
utilizador poderad consultar a lista de ofertas disponiveis e escolher o que
deseja de acordo com os créditos disponiveis em sua conta.

iv. Solicite a reserva com pelo menos duas (2) semanas de antecedéncia
seguindo as instrucdes fornecidas na descricdo da oferta ou, na sua falta,
contactando diretamente o estabelecimento colaborador por telefone e/ou
e-mail publicado ao lado da oferta selecionada.

v. Facadownload do voucher de reserva associado ao estabelecimento e oferta
selecionada.

vi. Dirija-se* ao estabelecimento no dia e hordrio combinado e apresente o
comprovante de reserva impresso juntamente com documento oficial de
identificacdo (DNI, passaporte NIE).

(*) Exceto para ofertas online, nos quais deverdo ser seguidas as instrucdes
fornecidas pelo estabelecimento colaborador e/ou as instrucdes fornecidas na
descricdo da oferta.

O utilizador devera repetir a mecanica mencionada nos passos anteriores para
escolher as ofertas a que tem direito de acordo com os créditos disponiveis na sua
conta sem ter de preencher novamente o formulario de registo.

4. CONDIGCOES PARA O USUFRUTO DAS OFERTAS

Cada utilizador podera usufruir do total de ofertas que os seus créditos permitirem,
porém, o usufruto de ofertas ¢ limitado a um (1) por pessoa, estabelecimento
colaborador e rede de estabelecimentos, portanto caso um utilizador tenha acesso
a duas (2) ou mais ofertas, deverd selecionar diferentes estabelecimentos e/ou redes
de estabelecimentos para o usufruto.

Todos as ofertas disponiveis na plataforma Rewards For All Credits, salvo indicacéo
expressa em contrario nos detalhes da oferta, sdo para uma (1) pessoa e devem ser
usufruidos individualmente, estando expressamente excluidas reservas de grupos
ou casais do mesmo estabelecimento e cadeia de estabelecimentos com dois (2) ou
mais vouchers. Caso o utilizador deseje usufruir de uma oferta em grupo ou casal,
deverd pagar ao centro colaborador a tarifa correspondente a reserva dos seus
acompanhantes.

Entende-se por cadeia de estabelecimentos os estabelecimentos colaboradores
localizados em localidades distintas sob a mesma denominacdo comercial.

Os estabelecimentos colaboradores reservam-se o direito de negar o acesso a
oferta, aos utilizadores que ja tenham sido beneficiarios de uma oferta presente na
campanha promocional e/ou ja estejam registados como clientes no referido
estabelecimento.
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Os estabelecimentos colaboradores reservam-se o direito de negar o acesso a
oferta ou canceld-lo uma vez efetuada a reserva aos utilizadores que n&do cumpram
0s requisitos médicos, fisicos, de salde ou quaisquer outros que, na opinido do
estabelecimento colaborador, ndo permitam o usufruto da oferta com todas as
garantias de seguranca ou saude.

Se, por alguma circunstancia alheia ao controlo do utilizador e imputavel ao
estabelecimento colaborador ou a plataforma Rewards For All Credits, ndo possa
usufruir da sua oferta, devera contactar o Apoio ao Cliente o mais rapidamente
possivel e sempre dentro do periodo de usufruto associado ao voucher.

O usufruto da oferta deverd ser feito sem excecdo dentro do prazo de usufruto
refletido no proprio voucher de reserva, fazendo a reserva com pelo menos duas (2)
semanas de antecedéncia seguindo as instrucdes detalhadas ao lado da oferta, ou
na sua falta, entrando em contato diretamente com o estabelecimento colaborador
através do formuldrio de contacto publicado junto a oferta selecionada.

A disponibilizacdo das ofertas esta sujeita a disponibilidade promocional e dos
proprios estabelecimentos colaboradores, que pode ser limitada ou inexistente em
determinados horarios, dias ou épocas do ano e principalmente no final dos periodos
de usufruto, pelo que o utilizador deverd efetuar a sua reserva nos casos em que
esta seja exigida com a maior antecedéncia possivel e sempre com pelo menos duas
(2) semanas de antecedéncia, no entanto a disponibilidade para determinado local
e datas ndo ¢é garantida até ao momento da realizacdo da reserva,
independentemente da antecedéncia da reserva.

O usufruto das ofertas estd sujeito a aceitacédo e cumprimento dos Termos e
Condicdes e das condicdes particulares de cada estabelecimento colaborador.

O simples download do voucher ndo implica a realizacdo da reserva nem dara ao
utilizador o direito de usufruir da mesma sem ter previamente efetuado a reserva
através das instrucdes detalhadas na oferta ou, na sua falta, através do telefone e/ou
email associado ao estabelecimento selecionado na plataforma Rewards For All
Credits.

As ofertas e estabelecimentos colaboradores na plataforma Rewards For All Credits
estdo sujeitas a possiveis modificacdes periddicas. O utilizador devera consultar a
lista atualizada de estabelecimentos colaboradores e a descricdo da oferta na
plataforma Rewards For All Credits no momento de efetuar a reserva e fazer
download do voucher.

Nao serdao atendidas reclamacdes apods o término do periodo de usufruto ou aquelas
relacionadas a solicitacdes de reserva realizadas fora dos prazos estabelecidos,
especialmente aguelas que ndo tenham sido feitas com pelo menos duas (2)
semanas de antecedéncia.

Uma vez feito o download do voucher, o mesmo ndo podera ser cancelado ou
modificado, portanto a oferta deverd ser usufruida durante o periodo de usufruto
no estabelecimento colaborador selecionado pelo utilizador.

A reserva, uma vez efetuada junto do estabelecimento colaborador, ndo podera ser
cancelada ou alterada, no entanto, caso o utilizador ndo possa comparecer
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no dia e horario acordados por motivos devidamente justificados, podera solicitar
ao estabelecimento colaborador a alteracdo da data, feita em tempo Uutil de acordo
com a politica de alteracdo e cancelamento do estabelecimento afetado.

Caso o utilizador ndo compareca no estabelecimento colaborador no dia e horario
de reserva acordado, a oferta ndo serd considerada e o utilizador perdera o direito
de usufruir da oferta e receber qualquer tipo de indemnizacdo por esse motivo.

N&o serdo aceitos vouchers rasgados, riscados, manipulados, danificados ou
fotocopiados. SO € valida a apresentacdo e entrega do voucher de reserva original
no estabelecimento colaborador, que podera verificar a sua autenticidade e que ndo
tenha sido utilizado anteriormente através do sistema informatico.

Qualquer oferta emitida na plataforma Rewards For All Credits perdera a validade
na data nela indicada, ndo podendo a oferta ser usufruida posteriormente.

Vouchers e ofertas nao poderdo ser trocados pelo valor em dinheiro.

5. DUVIDAS, RECLAMACOES E INCIDENTES

Para resolver qualgquer duvida, reclamacdo ou incidente relacionado ao uso da
plataforma Rewards For All Credits, os utilizadores poderao entrar em contato com
o Departamento de Apoio ao Cliente através dos seguintes meios:

e Enviar um e-mail para cla@experienciachromebook.com
e Preencher o formulario de contato em www.campanha.experienciachromebook.com
e Através do telefone 308 813 384 (custa chamada rede fixa).

O servico estara disponivel nos seguintes dias e horarios:
* De segunda a sexta, das 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00.

Sem servico: Fins de semana, feriados nacionais, feriados locais em Lisboa e na sua
comunidade autoénoma.

6. RESPONSABILIDADE
Qualgquer codigo em posse ou enviado ao utilizador serd considerado da sua
responsabilidade. A sua perda, roubo ou dano que os torne inutilizaveis ou ilegiveis
nao dard direito a sua substituicdo, pelo que a agéncia ndo terd qualquer
responsabilidade por eles.

A agéncia e o0s estabelecimentos colaboradores estdo isentos de qualquer
responsabilidade por possiveis incidentes gerados pelo incumprimento por parte do
utilizador do procedimento de reserva estabelecido nos Termos e Condi¢cdes.

7. ACEITACAO DESTES TERMOS E CONDICOES

O registo e utilizacdo da plataforma Rewards For All Credits implica a aceitacao
expressa e sem reservas pelos utilizadores destes Termos e Condicdes, que estardo
a disposicdo de qualquer interessado:

* Em www.campanha.experienciachromebook.com.
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8. LEI APLICAVEL E JURISDIGCAO

Estes Termos e Condicdes sdo regidos pela legislacdo portuguesa. Qualquer conflito
gue possa surgir em relacdo ao mesmo serd resolvido, com renuncia a qualquer

outro foro que possa ser aplicavel as partes, aos Tribunais e Tribunais da cidade de
Lisboa.
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